FAVIO FERNANDEZ

Project Manager Tl | Infraestructura & Sistemas Criticos | ITSM . Agile -
Automatizacién

Venezuela - Disponibilidad: Remoto (LATAM) / Hibrido / Presencial
Doble nacionalidad Venezolana / Colombiana - Documentacién al dia para viajar

favio.afm@gmail.com - in/favio-fm - Espafiol (Nativo) - English (B1 — Conversacional)

PERFIL PROFESIONAL

Project Manager Tl con mas de 7 afios en proyectos de infraestructura, automatizacién y sistemas criticos en
entornos regulados y de alta disponibilidad. Lideré end-to-end iniciativas de alcance nacional —27 aeropuertos,
36 sedes, equipos de hasta 29 personas— coordinando en paralelo las areas de Redes, Soporte Técnico
y Centro de Datos con enfoque Agile y Kanban. Track record en negociacién con proveedores (730% de
ahorro), implementacién de ITSM (MTTR 15 min) y automatizacién de procesos. Actualmente amplio mi perfil
hacia la gestion de producto (SaaS), liderando roadmap, UX/Ul y desarrollo de producto asistido por IA.

LOGROS DESTACADOS

e 30% de optimizacion presupuestaria sobre un presupuesto de infraestructura de seis cifras (USD), en nego-
ciacién con proveedores de telecomunicaciones y sin afectar la continuidad operativa.

e 27 aeropuertos + 36 sedes coordinados end-to-end a nivel nacional, con 3 coordinaciones simultaneas
(Redes, Soporte Técnico, Centro de Datos) y 29 personas lideradas con Agile y Kanban.

¢ MTTR de 15 minutos promedio tras implementar ITSM (GLPI), con reduccién de 30 minutos por caso y
1.256 incidencias gestionadas en los primeros 90 dias.

e Cinco cifras anuales (USD) facturadas como fundador de una empresa de automatizacion industrial durante
7 afios, con equipo de 5 ingenieros.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Project Manager & Product Designer (UX/UI)
SUMMA — Plataforma SaaS de Gestion Escolar K-12 (en desarrollo) Abril 2026 — Actualidad

e Comparto el product ownership del roadmap con los inversionistas: priorizaciéon de features, definicion de
requerimientos y métricas de producto en un equipo temprano de 3 personas.

e Construi todo el frontend y los flujos de proceso de la plataforma (en fase de desarrollo), apoyandome en
desarrollo asistido por IA (Claude Code, Codex, Gemini) para prototipar y validar features con rapidez.

e Defini la identidad visual y linea grafica completa —logotipo, sistema de color, tipografia y brief de marca—
estableciendo el lenguaje visual de la plataforma desde cero.

e Diseiié la experiencia (UX/UI) —arquitectura de pantallas, flujos y componentes para direccién, docentes y
representantes— traduciendo procesos de negocio en especificaciones y estandarizando los flujos del producto.

Lider de Proyectos / Consultor de Producto (contrato)
Glik — Techfin de arrendamiento de vehiculos — Venezuela Marzo — Mayo 2026

e Formé y lideré el equipo de proyectos de la techfin, definiendo la estrategia y los flujos de un ecosistema
de aplicaciones valorado en seis cifras (USD).

e Disefié la automatizacién del proceso de contratacién (arrendamiento) mediante una app de kiosco
sincronizada en tiempo real con Odoo (ERP), incluyendo la interfaz del operador y la del cliente.

e Coordiné el desarrollo tercerizado (app de kiosco + backend, cinco cifras USD) y defini el roadmap de
expansion: app mévil de pago de cuotas y marketplace de vehiculos usados.

Gerente / Lider de Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica
Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC) — Venezuela Febrero 2025 — Febrero 2026
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e Lideré end-to-end la planificacion y ejecucion de proyectos de infraestructura Tl y telecomunicaciones que
soportan operaciones criticas en 27 aeropuertos y 36 sedes a nivel nacional, articulando dependencias técnicas
con stakeholders internos y externos.

e Coordiné 3 areas de forma simultanea —Redes, Soporte Técnico y Centro de Datos— movilizando equipos
multidisciplinarios de ~29 personas con un enfoque Agile adaptativo (sprints cortos inspirados en Scrum) y
Kanban.

e Negocié contratos con proveedores internacionales de telecomunicaciones sobre un presupuesto de seis
cifras (USD), logrando optimizaciones estimadas en ~30% sin afectar la continuidad operativa.

e Implementé GLPI como plataforma ITSM, gestionando 1.256 incidencias en los primeros 3 meses, re-
duciendo 30 minutos por caso y alcanzando un MTTR promedio de 15 minutos.

e Desplegué OpenProject (Kanban) como herramienta de gestion, aumentando la trazabilidad, la coordinacién
interareas y el control de entregables.

e Coordiné con proveedores internacionales la actualizacién de los servidores de mensajeria aeronau-
tica (AMHS) de Venezuela, estandaricé la red corporativa mediante SDN y automaticé tareas operativas
recurrentes con n8n.

Director de Marketing / Coordinador de Proyectos Digitales
Grupo Multiromanas — Venezuela 2024 — 2025

e Dirigi el area de marketing del grupo, definiendo estrategia comunicacional, identidad visual y materiales
de soporte comercial para las distintas lineas de negocio.

e Coordiné entregables con equipos y clientes bajo modelo de owner técnico, y disefié y desplegué sitios web
corporativos en WordPress mas material grafico (brochures, catalogos) en Adobe Illustrator para ventas.

Fundador / Director de Proyectos de Automatizacién e Infraestructura
MedicPC — Venezuela 2017 — 2024

e Fundé y dirigi durante 7 afios una empresa de automatizacién industrial e infraestructura tecnolégica, con
una facturacién de cinco cifras anuales (USD) y un equipo de 5 ingenieros.

e Ejecuté 8 actualizaciones de lineas de produccién para 6 grandes clientes industriales, gestionando el ciclo
completo: captacion, presupuesto, contratacion de proveedores, ejecucion y cierre.

e Construi relaciones comerciales a largo plazo como interlocutor técnico-ejecutivo ante directivos, desarrol-
lando criterio integral de negocio (P&L, caja, costeo y riesgos) complementario al perfil técnico.

Profesor Universitario de Electrénica - UNETRANS — Electrénica (pregrado) 2018 - 2023

COMPETENCIAS TECNICAS
Gestion de Proyectos & Metodologias: Project Management Tl - Agile (adaptativo) - Scrum - Kanban - ITSM
- PMO - Gestién de riesgos e incidentes - KPls & SLAs

Infraestructura & Redes: SDN (Software-Defined Networking) - Redes WAN/LAN - Telecomunicaciones -
Sistemas criticos de alta disponibilidad - Centro de datos - Continuidad operativa

Automatizacion & IA: n8n - Workflow automation - Desarrollo asistido por IA (Claude Code - Codex - Gemini)
- Estandarizacién e integracién de procesos

Herramientas & Producto: GLPI - OpenProject - WordPress - Product ownership - UX/UI - Identidad visual &
branding - Adobe lllustrator

Soft Skills: Negociacion con proveedores y stakeholders - Comunicacién ejecutiva - Ponencias y conferencias
técnicas - Liderazgo de equipos multidisciplinarios - Pensamiento estratégico - Resolucién de incidentes criticos

FORMACION

Maestria en Ingenieria Eléctrica y Electrénica - Universidad Simén Bolivar (USB)
Carga académica completada - Concentracion: Electrénica de Potencia

Ingenieria Electrénica - I[UT Dr. Federico Rivero Palacios
Coderhouse: Growth Marketing - Community Manager - Programacién en JavaScript



