
FAVIO FERNÁNDEZ
Project Manager TI | Infraestructura & Sistemas Críticos | ITSM · Agile ·
Automatización

Venezuela · Disponibilidad: Remoto (LATAM) / Híbrido / Presencial
Doble nacionalidad Venezolana / Colombiana · Documentación al día para viajar
favio.afm@gmail.com · in/favio-fm · Español (Nativo) · English (B1 — Conversacional)

PERFIL PROFESIONAL
Project Manager TI con más de 7 años en proyectos de infraestructura, automatización y sistemas críticos en
entornos regulados y de alta disponibilidad. Lideré end-to-end iniciativas de alcance nacional —27 aeropuertos,
36 sedes, equipos de hasta 29 personas— coordinando en paralelo las áreas de Redes, Soporte Técnico
y Centro de Datos con enfoque Agile y Kanban. Track record en negociación con proveedores (~30% de
ahorro), implementación de ITSM (MTTR 15 min) y automatización de procesos. Actualmente amplío mi perfil
hacia la gestión de producto (SaaS), liderando roadmap, UX/UI y desarrollo de producto asistido por IA.

LOGROS DESTACADOS
• 30% de optimización presupuestaria sobre un presupuesto de infraestructura de seis cifras (USD), en nego-

ciación con proveedores de telecomunicaciones y sin afectar la continuidad operativa.

• 27 aeropuertos + 36 sedes coordinados end-to-end a nivel nacional, con 3 coordinaciones simultáneas
(Redes, Soporte Técnico, Centro de Datos) y ~29 personas lideradas con Agile y Kanban.

• MTTR de 15 minutos promedio tras implementar ITSM (GLPI), con reducción de 30 minutos por caso y
1.256 incidencias gestionadas en los primeros 90 días.

• Cinco cifras anuales (USD) facturadas como fundador de una empresa de automatización industrial durante
7 años, con equipo de 5 ingenieros.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Project Manager & Product Designer (UX/UI)
SUMMA — Plataforma SaaS de Gestión Escolar K-12 (en desarrollo) Abril 2026 – Actualidad

• Comparto el product ownership del roadmap con los inversionistas: priorización de features, definición de
requerimientos y métricas de producto en un equipo temprano de 3 personas.

• Construí todo el frontend y los flujos de proceso de la plataforma (en fase de desarrollo), apoyándome en
desarrollo asistido por IA (Claude Code, Codex, Gemini) para prototipar y validar features con rapidez.

• Definí la identidad visual y línea gráfica completa —logotipo, sistema de color, tipografía y brief de marca—
estableciendo el lenguaje visual de la plataforma desde cero.

• Diseñé la experiencia (UX/UI) —arquitectura de pantallas, flujos y componentes para dirección, docentes y
representantes— traduciendo procesos de negocio en especificaciones y estandarizando los flujos del producto.

Líder de Proyectos / Consultor de Producto (contrato)
Glik — Techfin de arrendamiento de vehículos — Venezuela Marzo – Mayo 2026

• Formé y lideré el equipo de proyectos de la techfin, definiendo la estrategia y los flujos de un ecosistema
de aplicaciones valorado en seis cifras (USD).

• Diseñé la automatización del proceso de contratación (arrendamiento) mediante una app de kiosco
sincronizada en tiempo real con Odoo (ERP), incluyendo la interfaz del operador y la del cliente.

• Coordiné el desarrollo tercerizado (app de kiosco + backend, cinco cifras USD) y definí el roadmap de
expansión: app móvil de pago de cuotas y marketplace de vehículos usados.

Gerente / Líder de Proyectos de Infraestructura Tecnológica
Instituto Nacional de Aeronáutica Civil (INAC) — Venezuela Febrero 2025 – Febrero 2026
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• Lideré end-to-end la planificación y ejecución de proyectos de infraestructura TI y telecomunicaciones que
soportan operaciones críticas en 27 aeropuertos y 36 sedes a nivel nacional, articulando dependencias técnicas
con stakeholders internos y externos.

• Coordiné 3 áreas de forma simultánea —Redes, Soporte Técnico y Centro de Datos— movilizando equipos
multidisciplinarios de ~29 personas con un enfoque Agile adaptativo (sprints cortos inspirados en Scrum) y
Kanban.

• Negocié contratos con proveedores internacionales de telecomunicaciones sobre un presupuesto de seis
cifras (USD), logrando optimizaciones estimadas en ~30% sin afectar la continuidad operativa.

• Implementé GLPI como plataforma ITSM, gestionando 1.256 incidencias en los primeros 3 meses, re-
duciendo 30 minutos por caso y alcanzando un MTTR promedio de 15 minutos.

• Desplegué OpenProject (Kanban) como herramienta de gestión, aumentando la trazabilidad, la coordinación
interáreas y el control de entregables.

• Coordiné con proveedores internacionales la actualización de los servidores de mensajería aeronáu-
tica (AMHS) de Venezuela, estandaricé la red corporativa mediante SDN y automaticé tareas operativas
recurrentes con n8n.

Director de Marketing / Coordinador de Proyectos Digitales
Grupo Multiromanas — Venezuela 2024 – 2025

• Dirigí el área de marketing del grupo, definiendo estrategia comunicacional, identidad visual y materiales
de soporte comercial para las distintas líneas de negocio.

• Coordiné entregables con equipos y clientes bajo modelo de owner técnico, y diseñé y desplegué sitios web
corporativos en WordPress más material gráfico (brochures, catálogos) en Adobe Illustrator para ventas.

Fundador / Director de Proyectos de Automatización e Infraestructura
MedicPC — Venezuela 2017 – 2024

• Fundé y dirigí durante 7 años una empresa de automatización industrial e infraestructura tecnológica, con
una facturación de cinco cifras anuales (USD) y un equipo de 5 ingenieros.

• Ejecuté 8 actualizaciones de líneas de producción para 6 grandes clientes industriales, gestionando el ciclo
completo: captación, presupuesto, contratación de proveedores, ejecución y cierre.

• Construí relaciones comerciales a largo plazo como interlocutor técnico-ejecutivo ante directivos, desarrol-
lando criterio integral de negocio (P&L, caja, costeo y riesgos) complementario al perfil técnico.

Profesor Universitario de Electrónica · UNETRANS — Electrónica (pregrado) 2018 – 2023

COMPETENCIAS TÉCNICAS
Gestión de Proyectos & Metodologías: Project Management TI · Agile (adaptativo) · Scrum · Kanban · ITSM
· PMO · Gestión de riesgos e incidentes · KPIs & SLAs
Infraestructura & Redes: SDN (Software-Defined Networking) · Redes WAN/LAN · Telecomunicaciones ·
Sistemas críticos de alta disponibilidad · Centro de datos · Continuidad operativa
Automatización & IA: n8n · Workflow automation · Desarrollo asistido por IA (Claude Code · Codex · Gemini)
· Estandarización e integración de procesos
Herramientas & Producto: GLPI · OpenProject · WordPress · Product ownership · UX/UI · Identidad visual &
branding · Adobe Illustrator
Soft Skills: Negociación con proveedores y stakeholders · Comunicación ejecutiva · Ponencias y conferencias
técnicas · Liderazgo de equipos multidisciplinarios · Pensamiento estratégico · Resolución de incidentes críticos

FORMACIÓN
Maestría en Ingeniería Eléctrica y Electrónica · Universidad Simón Bolívar (USB)
Carga académica completada · Concentración: Electrónica de Potencia

Ingeniería Electrónica · IUT Dr. Federico Rivero Palacios
Coderhouse: Growth Marketing · Community Manager · Programación en JavaScript
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